CETS LA GOMERA (JORNADAS FINALES OCTUBRE 2007)

LINEAS DE ACTUACION PRIORIZADAS

PRINCIPIOS

LINEAS DE ACTUACION

1. TRABAJAR EN
COOPERACION.

Dinamizacién y consolidacion de espacios para la participaciéon y
cooperacion entre todos los agentes turisticos de la isla:

v" Foro insular de la CETS.

Plan de comunicacién de la CETS (insular, regional, nacional,
europeo).

Participacion activa en la Red de Parques con la CETS.

2. ELABORAR LA
ESTRATEGIA Y EL
PROGRAMA DE
ACTUACION.

Creacion de una Oficina Técnica para el desarrollo del Plan de
Accion de la CETS.

3. PROTEGER Y
VALORIZAR EL
PATRIMONIO
NATURAL,
CULTURAL E
HISTORICO.

Conocimiento e investigacion del patrimonio cultural:
v Inventario etnogréafico.

Plan de actuaciones sobre el Patrimonio Cultural:
v' Declaracion de BIC urgentes.

v/ Campafia de concienciacion para valorizar el patrimonio
tanto para turistas como para la poblacién local.

v' Desarrollo de los programas de los museos: charlas,
exposiciones itinerantes, visitas guiadas, aulas dinamicas,
museos Vivos, salidas de escenificaciones.

v' Creacién y potenciacion de espacios para la reflexiéon y el
debate.

v Estudio etnografico del PNG.
Plan de actuaciones sobre el Patrimonio Natural:

v" Plan de gestion de la red insular de senderos del Cabildo, los
Ayuntamientos y el PNG.

Plan de actuaciones sobre el Patrimonio Cultural y Natural:

v/ Estudio para analizar y evaluar correctamente los impactos
turisticos.




4. MEJORAR LA
CALIDAD Y LA
OFERTA
TURISTICA.

Estudio de estrategias de calidad en atencién al cliente y
fidelizacion.

Implantacion de la Q de calidad en el PNG.
Habilitar senderos para discapacitados.

Mejora de la accesibilidad en los equipamientos turisticos publicos y
privados.

Investigacién de la oferta de ocio actual y potencial y de la
satisfaccion de los turistas y visitantes.

Mejora y puesta en uso de los equipamientos existentes publicos y
privados (bafios publicos, parques infantiles, aparcamientos,
sefalizacion, accesos,...).

5. INFORMACION
ADECUADA SOBRE
LA ZONA.

Sistemas de informacién previa para el turista sobre el destino y sus
particularidades, preferentemente en internet.

Sitios WEB turisticos insulares y municipales (enlazados y
coordinados) en varios idiomas (traducidos correctamente).

Habilitar puntos de informacion en las instalaciones turisticas
publicas y privadas.

Materiales informativos descargables en la WEB del Cabildo y en
otras.

Disponer en todos los puntos de informacion de: Personal
cualificado; Informacion cualificada y actual; Informacién de las
actividades que se desarrollan en la isla; Informacién meteorolégica.

6. CREAR
PRODUCTOS
TURISTICOS
ESPECIFICOS QUE
PERMITAN
COMPRENDER LA
ZONA.

Promover la fase Il de la CETS para las empresas turisticas.
Plan insular de turismo activo y de naturaleza.
Mejora de la oferta de actividades y servicios del PNG.

Elaboracién de catalogo de productos actuales y potenciales.

7. FORMACION Y
EDUCACION.

Concienciacion de la poblacion local sobre la importancia del
turismo.

Formacién continua (reciclaje) para los guias.

Plan de formacién coordinado con las necesidades del sector
(empresarios y clientes).




8. MANTENER LA
CALIDAD DE VIDA
LOCAL.

Apoyo al desarrollo de la Agenda 21 de San Sebastian.
Plan de embellecimiento.

Plan de educacién ambiental

9. BENEFICIOS
PARA LA
ECONOMIA LOCAL.

Elaborar un analisis profundo del “efecto multiplicador” para conocer
las implicaciones del turismo en la base econémica insular, quién se
esta beneficiando del desarrollo turistico, que actividades y sectores
estan saliendo desfavorecidos.

Informacion sobre la localizacién de los artesanos y los puntos de
venta, mediante paneles en los cruces, mas publicidad, informar y
formar a los guias turisticos porque estan fuera de las rutas
turisticas.

Proteccién del producto agroalimentario que se hace en la isla.

10.
FRECUENTACION Y
ORDENACION
TURISTICA.

Estudio de la capacidad de acogida de la isla para el control de
turistas diarios.

Promocion del uso de los transportes colectivos, p. ej. mediante la
mejora de la frecuencia, la puntualidad, los recorridos los precios.

Gestion de visitantes en el PNG (capacidad de carga, zonificacion,
nuevos lugares de interés, priorizar la gratuidad,...).




